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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW���2EVHUYDWLRQV

����9RXV�rWHV�DVVXUpV�GH
O·LGHQWLWp�GH�YRWUH�FRXUWLHU
96�HW�GH�VD�FRPSpWHQFH

9 Le courtier VS est titulaire d’une carte professionnelle afin de pouvoir exercer ses fonctions.

9 Pour les courtiers VS titulaires de la carte depuis le 30 mai 1997, l’obtention de cette carte
délivrée par la Chambre Régionale de Commerce et d’Industrie s’est faite après passage
devant la commission consultative et un jury examinant :

� l’exposé du candidat sur le stage d’une durée minimale de 3 mois qu’il doit
réaliser chez un courtier VS

� l’interrogation du candidat sur ses connaissances œnologiques, son aptitude à la
dégustation, ses connaissances relatives au droit commercial et aux contrats de
courtage.


� /H� FRXUWLHU� 96� HVW� VXSSOpWLYHPHQW� WLWXODLUH� GX� GLSO{PH� GH� &RXUWLHU� GH� 0DUFKDQGLVHV
$VVHUPHQWp� SUqV� OD� &RXU� G·$SSHO�� GpOLYUp� SDU� OD� %RXUVH� GH� &RPPHUFH� GH� 3DULV�
6SpFLDOLWp�©�9LQV�ª�pYHQWXHOOHPHQW�©�0R�WV�ª�RX�©�-XV�GH�5DLVLQV�ª�

9 ([DPHQ�pFULW�VXU�OHV�FRPSpWHQFHV�MXULGLTXHV�HW�MXGLFLDLUHV
9 *UDQG�RUDO�VXU�OHV�FRPSpWHQFHV�JpQpUDOHV�HW�MXULGLTXHV�
9 (SUHXYH�WHFKQLTXH�GDQV�OD�VSpFLDOLWp���9LQV��-XV�HW�0R�WV��

�-XU\�FRPSRVp�GH�PDJLVWUDWV�HW�G·H[SHUWV��SUpVLGp�SDU�XQ�SUHPLHU�SUpVLGHQW
���GH�&RXU�G·$SSHO�GH�3DULV�

Carte professionnelle :
3LHUUH�3$66(55,(8;
5HQp�9(5*1(6
0LFKqOH�3$66(5,(8;

Attestation de stage

2EMHFWLI�0R\HQ�WHUPH��
7LWXODULVDWLRQ�HW�&DUWH�3URIHVVLRQQHOOH
�3RXU�2OLYLHU�&$67,//2�������7HPSV
�3RXU��(UQHVW�6(%$67,(1�����7HPSV

'LSO{PH�GH�&RXUWLHU�$VVHUPHQWp��
3LHUUH�3$66(5,(8;
©�9LQV�±�0R�WV��-XV�GH�5DLVLQ�ª
5HQp�9(5*1(6�
©�9LQV�ª
,QVFULSWLRQ�VXU�OD�OLVWH�RIILFLHOOH�GHV
([SHUWV�DJUpHV�SUpV�OD�&RXU�G¶$SSHO
GH�0RQWSHOOLHU�
,QVFULSWLRQ�VXU�OD�OLVWH�RIILFLHOOH�GHV
&RXUWLHUV�$VVHUPHQWpV�SUpV�OD�&RXU
G¶$SSHO�GH�0RQWSHOOLHU�
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

���9RWUH�FRXUWLHU�96�YRXV
DVVXUH�FRQILDQFH�
GLVFUpWLRQ�HW��GpRQWRORJLH

9 S’il travaille en bureau de courtage, le courtier VS responsable du bureau forme ses
collaborateurs sur la méthodologie d’organisation et les informe des nouvelles réglementations
et méthodes de production.

9  Le courtier VS doit assurer le mieux possible son rôle de médiateur et donc :
� Conserver la discrétion qui s’impose dans les affaires,
� Veiller à conclure dans le respect des règles de la réglementation en vigueur,
� Avoir le soucis permanent de la transparence vis à vis des parties

9 Le courtier VS informe de façon exacte les futurs contractants des informations qu’il détient
sur l’opération et le déroulement de celle-ci, SUpIpUHQWLHOOHPHQW�SDU�WpOpFRSLH�RX�SDU�H�PDLO�

9 Une charte de déontologie a été mise en place et porte sur les thèmes suivants :

� Respect des règles de la profession

� Discrétion et devoir de réserve

� Transparence et confidentialité

� Confirmation des termes de la transaction

� Responsabilité du signataire par rapport à ses collaborateurs.

9 Elle est communiquée aux clients et peut leur être remise sur simple demande.

9 Le courtier VS a signé cette charte.

Compte-rendu de réunion ou
attestation de formation
5pXQLRQ�WRXV�OHV�YHQGUHGL�PDWLQ��
��K�������K���

'RVVLHUV�&OLHQWV���)RXUQLVVHXUV
+LVWRULTXH�ID[
+LVWRULTXH�H�PDLO

&I���&KDUWH�GH�GpRQWRORJLH
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

���9RWUH�FRXUWLHU�96�VH
WLHQW�LQIRUPp�GH�OD
VROYDELOLWp�GH�VHV�FOLHQWV
HW��IRXUQLVVHXUV�

/H�FRXUWLHU�96�VH� WLHQW� LQIRUPp�HQ�SHUPDQHQFH�SDU� WRXV� OHV�PR\HQV�GH� OD� VROYDELOLWp�GH
VHV�FOLHQWV��

,O�JqUH�OH�GRVVLHU�$VVXUDQFH�&UpGLW�*,3$&�*5283$0$�GH�VD�ILOLDOH�9,1,68'
,QWHUURJDWLRQV�V\VWpPDWLTXHV�SUpDODEOH�j�OD�FRQFOXVLRQ�G·XQH�YHQWH�©�9,1,68'�ª
$WWHQWH�GH�OD�UpSRQVH�DYDQW�OD�FRQFOXVLRQ�GX�FRQWUDW�
$�UpFHSWLRQ�GH�OD�ILFKH�©�FRXYHUWXUH�*,3$&�ª�O·LQIRUPDWLRQ�HVW�YLVpH
HW�FODVVpH�DX�ILFKLHU�FOLHQW�
6L�OD�FRXYHUWXUH�HVW�QpJDWLYH�RX�LQVXIILVDQWH�OH�IRXUQLVVHXU�HQ�HVW�DYLVp�HW�GRQQH�VD
SRVLWLRQ��6L�XQH�PRGLILFDWLRQ�GDQV�OD�FRXYHUWXUH�G·XQ�FOLHQW�LQWHUYLHQW�OH�IRXUQLVVHXU�HQ�HVW
DYLVp�
/HV�LQIRUPDWLRQV�G·DVVXUDQFH�FUpGLW�VRQW�VWULFWHPHQW�FRQILGHQWLHOOHV�HW�QH�VRQW�MDPDLV
SKRWRFRSLpHV�RX�SUpVHQWpHV�j�GHV�WLHUV�

  03
��03

!!��33�03�59�6/�!!�03

���9RWUH�FRXUWLHU�96�VH
WLHQW�LQIRUPp�VXU�VHV
FOLHQWV�HW�GH�VHV
IRXUQLVVHXUV�

/H�ILFKLHU�©�&OLHQWV�ª�LQIRUPDWLTXH�HVW�PLV�j�MRXU�HQ�SHUPDQHQFH�VXU�ORJLFLHO�©�*UHQDW�ª�
/H�ILFKLHU�©�&OLHQWV�ª��FODVVLTXH�FRPSRUWH��
9 8QH�FRSLH�G·pFUDQ�GH�OD�ILFKH�©�&OLHQW�ª�
9 /·KLVWRULTXH�GHV�ILFKHV�FRXYHUWXUHV�$VVXUDQFH�&UpGLW�
9 2ULJLQDO�GH�OD�SURFXUDWLRQ�SRXU�VLJQHU�OHV�FRQWUDWV�21,9,16�
/H�ILFKLHU�©�3URGXFWHXUV�HW�'LYHUVª�LQIRUPDWLTXH�HVW�PLV�j�MRXU�HQ�SHUPDQHQFH
VXU�ORJLFLHO�©�*UHQDW�ª�
&KDTXH�IRXUQLVVHXU�IDLW�O·REMHW�G·XQ�GRVVLHU�©�&RPPHUFLDO�ª�UHJURXSDQW�OHV�GRQQpHV
SHUPDQHQWHV�WHFKQLTXHV�HW�FRPPHUFLDOHV���&DYHV�FRRSpUDWLYHV�HW�FDYHV�SDUWLFXOLqUHV�
/D�FUpDWLRQ�RX�OD�VXSSUHVVLRQ�GHV�FRGHV�HVW�VDLVLH�XQLTXHPHQW�SDU�33�RX�03�

03�6/
6/
6/
6/
&I�3URFXUDWLRQV

03�6/
03�6/
33�03
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

��9RWUH�FRXUWLHU�96�JqUH
VHV�GRQQpHV�VXU
LQIRUPDWLTXH

5pVHDX�©�,175$1(7�ª��
*HVWLRQ�FRPPHUFLDOH�
*HVWLRQ�GHV�FRQWUDWV�
*HVWLRQ�GHV�(FKDQWLOORQV�HW�%RUGHUHDX[�
*HVWLRQ�&RPSWDEOH�
*HVWLRQ�)DFWXUDWLRQ�
*HVWLRQ�6DODLUHV�
*HVWLRQ�&KDUJHV�
*HVWLRQ�DGPLQLVWUDWLYH��MXULGLTXH��HW�ILQDQFLqUH�

&RQVXOWDWLRQ�GHV�FRPSWHV�EDQFDLUHV�VXU�,QWHUQHW
9LUHPHQWV�HW�UHPLVH�G·HIIHWV�VXU�,QWHUQHW
7pOp�GpFODUDWLRQ�GH�79$�HW�8UVVDI

8QH�VDXYHJDUGH�GX�UpVHDX�©�,175$1(7�ªVXU�'�$�7��HVW�UpDOLVpH�OXQGL���PDUGL���MHXGL�VRLU�
&KDTXH�FROODERUDWHXU�pWHLQW�VRQ�pFUDQ�V·LO�V·DEVHQWH�PRPHQWDQpPHQW�
,O�pWHLQW�VRQ�RUGLQDWHXU�V·LO�SDUW�SRXU�OD�MRXUQpH�
��/H�VHUYHXU�HVW�pWHLQW�OH�YHQGUHGL�0LGL�

03�6/
03
03
2&�(6
03
03
03
33
33
33
33

03�5DFFRXUFLV�,QWHUQHW
03�5DFFRXUFL�,QWHUQHW
03�5DFFRXUFL�,QWHUQHW

6/
7RXV
7RXV
33
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

��9RWUH�FRXUWLHU�96�JqUH
VHV�GRQQpHV�VXU
LQIRUPDWLTXH
(6XLWH�

5pVHDX�©�,17(51(7�ª��

��$JHQGD�(OHFWURQLTXH�HQ�UpVHDX�2XWORRN��
• ��5pVHDX�6HUYLFH�$GPLQLVWUDWLI�
• ��5pVHDX�6HUYLFH�&RPPHUFLDO�

��%RvWH�DX[�OHWWUHV�2XWORRN��
��&KDTXH�FROODERUDWHXU�GLVSRVH�GH�VD�ERvWH�DX[�OHWWUH��

• ��5pVHDX�6HUYLFH�$GPLQLVWUDWLI�
• ��5pVHDX�6HUYLFH�&RPPHUFLDO�

$SSHO�VRQRUH�j�UpFHSWLRQ�

��6LWH�,QWHUQHW��
• �&RQVXOWDWLRQ�GHV�VLWHV�,QWHUQHW�
• �0LVH�j�MRXU�GX�VLWH�GH�O·HQWUHSULVH�
• �0LVH�j�MRXU�GHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�OH�VLWH�GH�O·HQWUHSULVH�
• �0LVH�j�MRXU�GHV�FRWDWLRQV�GHV�YLQV�

8QH�VDXYHJDUGH�GX�UpVHDX�©�,17(51(7ª�HVW�HIIHFWXpH�VXU�GLVTXH�DPRYLEOH�WRXV�OHV�PRLV�

33
6/

33
6/

6/
33�6/
33�6/�1(:6
59�6/�&27$7,216

6/
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

��9RWUH�FRXUWLHU�96�JqUH
VHV�GRQQpHV�VXU
LQIRUPDWLTXH
(6XLWH�

8QH�PLVH�j�MRXU�GH�O·DQWLYLUXV�©�125721�ª�HVW�SURJUDPPpH�VXU�OH�UpVHDX�©�,17(51(7�ª
WRXV�OHV�MRXUV�DXWRPDWLTXHPHQW�j���+��

 - 0HVVDJHULH�(OHFWURQLTXH�²�7pOpFRSLHV��
�
�/HV�)D[�UHoXV�VRQW�UpFHSWLRQQpV�VXU�)$;�3$1$621,&�HW�PpPRULVpV�VLPXOWDQpPHQW
�VXU�GLVTXH�GXU���2UGLQDWHXU���3DQDVRQLF��HW�V\VWpPDWLTXHPHQW�YLVpV�HW�GLVSDWFKpV�SDU�03�
���/·DUFKLYDJH�GHV�ID[�UHoXV�VWRFNpV�VXU�GLVTXH�GXU�HVW�UpDOLVp�VXU�&G�5RP�WRXV
��OHV�WULPHVWUHV�


�/HV�)D[�pPLV�VRQW�HQYR\pV�j�SDUWLU�GH�O·LPSULPDQWH�&$121�SUpIpUHQWLHOOHPHQW��
�����'LUHFWHPHQW�j�SDUWLU�GH�:RUG�RX�G·([FHO�GH�FKDTXH�SRVWH�
�����3DU�(�PDLO�²�'RFXPHQW�MRLQW�j�SDUWLU�GH�O·LPSULPDQWH�
�������0DQXHOOHPHQW�j�SDUWLU�GH�O·LPSULPDQWH�

/HV�DUFKLYHV�VRQW�VFDQQpHV�VXU�&$121��/RJLFLHO�&DQRQILOH��HW�VWRFNpHV�VXU�GLVTXH�GXU
  /HV�pWDWV�KHEGRPDGDLUHV�GHV�YHQWHV�²&$�+7���5HVWH�j�UHWLUHU��$JUpDJHV«�VRQW�pWDEOLV
��j��SDUWLU�GH��:,1'(7$7�
 /RJLFLHOV�GH�UHFRQQDLVVDQFH�RSWLTXH���©�201,3$*(�ª�²�6DXYHJDUGHV���©�*+267�ª�

33

7RXV

6/

7RXV

33�6/
33�6/
33�6/



                                                                                                                                                                                                                                          �����������������������

RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

���9RWUH�FRXUWLHU�96
GLVSRVH�G·XQH�DVVXUDQFH
5HVSRQVDELOLWp�&LYLOH
3URIHVVLRQQHOOH�

9 Le courtier VS dispose d’une assurance responsabilité civile professionnelle. Cette assurance
couvre les dommages éventuels consécutifs à une faute professionnelle trouvant son origine
dans une erreur, omission, négligence ou inexactitude.

9 Sur demande des clients, l’attestation d’assurance leur est remise.

Attestation d’assurance :

5HVSRQVDELOLWp�&LYLOH
0XOWLULVTXHV
3HUWH�G¶H[SORLWDWLRQ
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,�� /D�FRQQDLVVDQFH�GH�OD�UpJOHPHQWDWLRQ��GX�VHFWHXU�G·DFWLYLWp�HW�GX�PDUFKp

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

���9RWUH�FRXUWLHU�96
FRQQDvW�OD�UpJOHPHQWDWLRQ
VXU�OH�VHFWHXU�G·DFWLYLWp�HW
OHV�PpWKRGHV�GH
SURGXFWLRQ

9 Le courtier VS participe au minimum une fois par an à des réunions afin de s’informer sur la
réglementation en vigueur.

9 Ces réunions sont organisées par les douanes, les bureaux interprofessionnels, les syndicats
régionaux des courtiers��OD�IpGpUDWLRQ�GHV�&RXUWLHUV�GH�0DUFKDQGLVHV�$VVHUPHQWpV.

9 Le courtier VS est averti des méthodes de production viticole.

9 Il détient une documentation à jour sur les méthodes et les conditions de production, la
réglementation en vigueur.

9 Le courtier VS est abonné à 2 revues professionnelles : une revue régionale et une revue
nationale.

9 Le courtier VS dispose des informations relatives aux transactions dans sa région.

9 /H� &RXUWLHU� � $VVHUPHQWp� FRQVHUYH� O·KLVWRULTXH� GHV� 0HUFXULDOHV� HW� GHV� VWDWLVWLTXHV
21,9,16�

9 /H�&RXUWLHU�$VVHUPHQWp�pWDEOLW�GHV�©�&HUWLILFDWV�GH�&RXUV�ª�RX�©�$WWHVWDWLRQV�GH�SUL[�ª��
DFWHV�DXWKHQWLTXHV��j�OD�GHPDQGH�GHV�QRWDLUHV��EDQTXHV��DVVXUDQFHV…

9 /H� &RXUWLHU� $VVHUPHQWp� SUpVLGH� OHV� &RPPLVVLRQV� 2IILFLHOOHV� GH� &RWDWLRQV� HQ� TXDOLWp
G·2IILFLHU�3XEOLF�HW�pWDEOLW�OHV�©�0HUFXULDOHV�ª�GX�/DQJXHGRF�5RXVVLOORQ�

9 /H�&RXUWLHU�$VVHUPHQWp� LQIRUPH�VHV�FOLHQWV�HW� IRXUQLVVHXUV�GH� OD� IDFXOWp�GH�FRQVXOWHU
OHV�FRWDWLRQV�VXU�VRQ�VLWH�,QWHUQHW�HQ�OXL�SURSRVDQW�XQ�DERQQHPHQW�

9 /H� &RXUWLHU� $VVHUPHQWp� HQWUHWLHQW� GHV� UHODWLRQV� VXLYLHV� DYHF� OHV� &KDPEUHV� GH
&RPPHUFH�SRXU�OD�GLIIXVLRQ�UpJXOLqUH�GHV�&RWDWLRQV�DXSUqV�GH�O·$JHQFH�5(87(56�HW�GHV
RUJDQHV�GH�SUHVVH�

Convocation, attestations de présence

5pXQLRQV�WHFKQLTXHV�HW�GpJXVWDWLRQV
©�&OLHQWV�ª��©�)RXUQLVVHXUV�ª�

Documentation : 21,9,16�,1)26
Abonnement : -RXUQpH�9LQLFROH
                         5D\RQ�%RLVVRQ
�����������������������5HYXH�9LQLFROH
                       %XOOHWLQ��&RRS�
Mercuriales
Statistiques interprofessionnelles
Extranet

&RPPLVVLRQ�2IILFLHOOH�GH�&RWDWLRQ
33
59
7RXV
33
59
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

���9RWUH�FRXUWLHU�96�HVW�HQ
FRQWDFW�DYHF�OD�ILOLqUH 9 Au moins une fois par PRLV, le courtier VS entre en contact avec ses clients négociants afin

de connaître les besoins de chacun. Il les informe et les conseille sur les tendances du marché
et sur la qualité.

9 Il renseigne HQ�WHPSV�UpHO les acteurs de la filière sur la situation du marché.

9 Il participe aux manifestations et réunions concernant l’interprofession à titre consultatif.

9 ,O�YLVLWH�HW�SURVSHFWH���j���VDORQV�SURIHVVLRQQHOV�QDWLRQDX[�RX�LQWHUQDWLRQDX[�SDU�DQ��

• Au moins une fois par WULPHVWUH� , le courtier VS entre en contact avec ses clients
SURGXFWHXUV�afin de connaître les besoins de chacun. Il les informe et les conseille sur les
tendances du marché et sur la qualité.

• /H�FRXUWLHU�96�YLVLWH�OHV�FDYHV�FRRSpUDWLYHV�SDUWHQDLUHV�DX�PRLQV�XQH�IRLV�SDU�PRLV
HW�OHV�FDYHV�SDUWLFXOLqUHV�DX�PRLQV�XQH�IRLV�SDU�VHPHVWUH�

Bordereau d’échantillonnage
Fichier client

Fiche de visite

9LQH[SR
9LQLVXG�±�/RQGRQ�7UDGH�)DLU�«

&I��3ODQQLQJ��SURVSHFWLRQ

2&�(6

���9RWUH�FRXUWLHU�96
SDUWLFLSH�j�GHV
GpJXVWDWLRQV�RIILFLHOOHV

9 Le courtier VS participe au minimum 6 fois par an à des dégustations officielles :

� Agréments INAO, RX�9LQ�GH�3D\V�G·2&.

� Suivi aval qualité,

� Concours officiels,

� &RQFRXUV�GHV�9LQV�%LR«
Pour ces dégustations, il reçoit une convocation.

Convocation aux dégustations

Preuve de la participation
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96�HVW
GLVSRQLEOH�HW�GLOLJHQW�HW
YRXV�LQIRUPH�

/H�FRXUWLHU�96�HVW�GLVSRQLEOH��
+RUDLUH�G·RXYHUWXUHV������/XQGL�DX�MHXGL           ���+����²����+���
������������������������������������������/XQGL�DX�-HXGL������������+�����²����+���
������������������������������������������9HQGUHGL�����������������������+����²����+���
/HV�KRUDLUHV�LQGLYLGXHOV�GH�WUDYDLO�,QGLYLGXHO�VRQW�DIILFKpV�DX�WDEOHDX�
9 /·DFFqV�DX�SDUNLQJ�GH�O·HQWUHSULVH�GDQV�O·HQFHLQWH�HVW�VWULFWHPHQW�UpVHUYp�DX[�YpKLFXOHV
GH�O·HQWUHSULVH��DX[�FOLHQWV�HW�OLYUDLVRQV�

9 /HV�YpKLFXOHV�GH�O·HQWUHSULVH�VRQW�SDUIDLWHPHQW�HQWUHWHQXV�
9 /HV�FRPSWHXUV�VRQW�UHOHYpV�FKDTXH�VHPDLQH�HW�OHV�PR\HQQHV�pWDEOLHV�

9 &KDTXH�FROODERUDWHXU�GLVSRVH�G·XQ�WpOpSKRQH�SRUWDEOH�HW�UpSRQG�DX[�&OLHQWV�GDQV�OHV
GHX[�KHXUHV���RXYUDEOHV�DX[�PHVVDJHV�TX·LO�D�UHoX�

9 &KDTXH�FROODERUDWHXU�GLVSRVH�G·XQ�FRPSWH�PHVVDJHULH�pOHFWURQLTXH�DXWRQRPH�
9 /D� VRQQHULH� GX� VWDQGDUG� QH� GRLW� SDV� H[FpGHU� WURLV� WRQDOLWpV� ²� /HV� PHVVDJHV�
LQVWUXFWLRQV�HW�REVHUYDWLRQV�GHV�FOLHQWV�HW�IRXUQLVVHXUV�VRQW�UpSHUWRULpV�VXU�XQ�FDKLHU�

9 (Q�FDV�G·DEVHQFH�RX�GH� IHUPHWXUH� WRXV� OHV� DSSHOV� VRQW� UHGLULJpV� YHUV� OH� UpSRQGHXU
HQUHJLVWUHXU�TXL�UHQYRLH�DX�ID[�RX�DX�SRUWDEOHV�HQ�FDV�G·XUJHQFH�

9 /H� UpSRQGHXU� HW� O·DODUPH� VRQW� V\VWpPDWLTXHPHQW� FRQQHFWpV� j� OD� IHUPHWXUH� GHV
EXUHDX[�

9 &KDTXH�FROODERUDWHXU�GLVSRVH�G·XQ�FRGH�G·DODUPH�SHUVRQQHO� �WUDoDELOLWp��

6/

&DKLHU�GX�WpOpSKRQH

7RXV

7RXV
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

,,�� /H�FRQVHLO�HW�OD�VDWLVIDFWLRQ�GHV�FOLHQWV
&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX

HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96�YRXV
FRQVHLOOH 9 De part sa formation initiale, son expérience sanctionnée depuis 1997 par un examen

(incluant un stage de 3 mois minimum chez un courtier), le courtier VS possède des
connaissances œnologiques �&I����HW�IRUPH�VHV�FROODERUDWHXUV�

9 Le courtier VS possède des connaissances relatives au droit commercial et aux différents
aspects du métier de courtier (&I��)���HW�IRUPH�VHV�FROODERUDWHXUV�

9 Il dispose d’une documentation synthétisant les règles relatives au courtage (exemple : l’aide
mémoire du courtier VS HW�WUDLWp�GX�&RXUWLHU�$VVHUPHQWp)�HW�IRUPH�VHV�FROODERUDWHXUV�

Examen
CV

Carte professionnelle justifiant
l’expérience

'LSO{PH�&RXUWLHUV�$VVHUPHQWpV
0pPHQWRV��)�/HIHYUH

Aide mémoire
&RGH�GX�YLQ

/D�IRQFWLRQ�GH�&RXUWLHU�$VVHUPHQWp

����9RWUH�FRXUWLHU�96�VXLW
OH�ERQ�GpURXOHPHQW�GX
FRQWUDW

9 Lors de certaines transactions de vins, l’enlèvement a parfois lieu plusieurs mois après la
conclusion de la transaction. Le vin est donc susceptible d’évoluer (exemple : si la fermentation
malolactique du vin n’a pas encore eu lieu ou pYROXWLRQ�GH�O·DFLGLWp�YRODWLOH��

9 Le courtier VS effectue ainsi à la demande du client des prises d’échantillons toute l’année
afin de suivre la qualité et de s’assurer que le produit qui sera livré est conforme à celui
commandé.

9 ,O�SUpOqYH�UpJXOLqUHPHQW�GHV�Up�DJUpDJHV�RX�VXU�GHPDQGH�H[SUHVVH�GX�FOLHQW�HIIHFWXH
XQ�SUpOqYHPHQW�G·DJUpDJH�DYDQW�FKDTXH�HQOqYHPHQW�

Si le viticulteur effectue une intervention majeure sur le vin, c’est à dire une intervention
susceptible de modifier les caractéristiques organoleptiques du vin, il prévient le courtier VS.

/HV�ERUGHUHDX[�G·HQOqYHPHQWV�UHoXV�VRQW�YLVpV�SDU�OH�VHUYLFH�FRPPHUFLDO�SRXU�OH�VXLYL�GHV
PDUFKpV�HW� UH�DGUHVVpV�DX�VHUYLFH�DGPLQLVWUDWLI� �SDUDSKHXU��SRXU�SUpSDUDWLRQ�GHV�UHOHYpV
GH�FRXUWDJH�

Document de suivi des vins / Prise
d’échantillon

/LVWLQJ�GHV�pFKDQWLOORQV.

2&�(6

,QIRUPDWLRQ�GX�YLWLFXOWHXU

03�!!59!!6/�!!�03
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96
V·HQTXLHUW�GH�YRWUH
VDWLVIDFWLRQ

9 Annuellement, le courtier VS interroge un échantillon de ses clients. L’échantillon correspond
à 20% avec un minimum de 20 clients du courtier VS (vendeurs et acheteurs). En dessous de
20, tous les clients sont interrogés.

9 Cette enquête est réalisée sur la base d’un questionnaire envoyé aux clients au plus tard dans
le dernier trimestre de l’année civile et porte sur les thèmes suivants :

o Relations avec le courtier VS

o Compétence du courtier VS

o Disponibilité et délai de traitement de la transaction

o Communication d’informations

o Aide à la formalisation des documents contractuels.

o Une  question ouverte

9 L’enquête est traitée dans un délai maximal de 3 mois au début de l’année suivant sa
réalisation. Le courtier VS met alors en évidence les points à améliorer.

9 Un courrier personnalisé est adressé à chaque personne ayant formulé des remarques en
l’informant des actions correctives envisagées.

9 Le taux de satisfaction de chaque thème s’améliore d’une année sur l’autre.

Liste des clients

Enquête de satisfaction

Plans d’actions

Courriers clients
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96
UpSRQG�j�WRXWHV�YRV
UpFODPDWLRQV

9 Le courtier VS enregistre, au fur et à mesure de leur réception, toutes les réclamations
émises par les clients (par courrier, par téléphone, par e-mail ou dans les questionnaires de
satisfaction).

9 Pour toute réclamation reçue de manière écrite, une réponse est apportée au client dans un
délai de 5 jours ouvrés. La réclamation ainsi que le courrier de réponse sont conservés.

9 Pour toute réclamation reçue de manière orale, la cause de la réclamation, la réponse
fournie ainsi que la date de la réponse et le moyen utilisé (courrier, téléphone, …) sont
enregistrés.

9 Pour tout litige concernant les engagements de service communiqués au client sur lesquels
le courtier n'aurait pu se mettre d'accord avec son client, le client a la possibilité de se mettre
en rapport avec le syndicat régional ou la Fédération nationale des courtiers en vins et
spiritueux afin d'obtenir un recours pour sa réclamation.

A cet effet, une adresse postale est portée à la connaissance du client sur le dépliant d’information.

Courriers de réclamation clients

&DKLHU�GX�WpOpSKRQH�

&ODVVHXU
�©�/LWLJHV�HW�&RQWHQWLHX[�ª

&DKLHU�GX�WpOpSKRQH�

Courrier de réponse

Document d’information
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

,,,�� /D�PpWKRGRORJLH�G·RUJDQLVDWLRQ�UHODWLYH�j�OD�UpDOLVDWLRQ�GH�OD�FRQILUPDWLRQ�GH�OD�WUDQVDFWLRQ
&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX

HQUHJLVWUHPHQW
����9RWUH�FRXUWLHU�96
SUpOqYH�VRLJQHXVHPHQW
GHV�pFKDQWLOORQV�

9 Dans le cadre de transactions de vendanges, jus de raisin et moûts, le courtier VS ne
procède pas systématiquement à une prise d’échantillon. Il respecte dans ce cas le cahier des
charges du négociant acheteur.

$&+$76�'(�5$,6,16��
9 ,O� DFFRPSDJQH� OH� FOLHQW� GDQV� OHV� YLJQHV� SRXU� OD� SUpVHQWDWLRQ� HW� OD� VpOHFWLRQ� GHV
SDUFHOOHV�GDQV�XQ�SUHPLHU�WHPSV��SRXU�OH�FRQWU{OH�GH�O·pWDW�VDQLWDLUH�GDQV�XQ�GHX[LqPH
WHPSV�

9 ,O�pWDEOLW�HW�IDLW�VLJQHU�OHV�FRQWUDWV�
9 ,O�FRRUGRQQH�O·LQWHUYHQWLRQ�GHV�RSpUDWHXUV�GH�YHQGDQJHV�DYHF�OHV�SURGXFWHXUV�
9 ,O�WUDQVPHW�OHV�GRFXPHQWV�DGPLQLVWUDWLIV�DX[�FOLHQWV�

$&+$76�'(�-86�'(�5$,6,16��
• ,O�SUpSDUH�O·pWDW�GHV�GLVSRQLELOLWpV�HQ�GpEXW�GH�FDPSDJQH�
• ,O�DFFRPSDJQH�OHV�FOLHQWV�GDQV�OHV�FDYHV�SRXU�OD�UpVHUYDWLRQ�GHV�YROXPHV�
• ,O�FRRUGRQQH�O·LQWHUYHQWLRQ�GHV�RSpUDWHXUV�GH�YHQGDQJHV�DYHF�OHV�SURGXFWHXUV�
• ,O�SUpOqYH�OHV�pFKDQWLOORQV�GH�FRQWU{OH�©�2FKUDWR[LQH�ª�HW�WUDQVPHW�OHV�LQIRUPDWLRQV

DX[�IRXUQLVVHXUV�
,O�pWDEOLW� OD�V\QWKqVH�GH� OD�FDPSDJQH�HW� WUDQVPHW� OHV�REVHUYDWLRQV�GHV� IRXUQLVVHXUV�DX[
FOLHQWV�

'RVVLHU�©�5DLVLQV�ª

'RVVLHU�©�-XV�GH�UDLVLQV�ª
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96
SUpOqYH�VRLJQHXVHPHQW
GHV�pFKDQWLOORQV��VXLWH��

9 A la demande des parties et sauf dans le cas d’analyses spécifiques demandées par
l’acheteur et effectuées dans un laboratoire spécialisé, le courtier prélève des échantillons
dans le cadre de transactions de vin en vrac et dans le cadre de la mise en bouteilles à la
propriété.

������
�/HV�SULVHV�GH�FRPPDQGH�G·pFKDQWLOORQV�VRQW�QRWpHV�VXU�XQ�FDKLHU�RX�UHoXHV�SDU�ID[�
9 /HV� SULVHV� G·pFKDQWLOORQV� FRQQXHV� VRQW� SURJUDPPpHV� SDU� OD
'LUHFWLRQ� &RPPHUFLDOH� SHQGDQW� OHV� UpXQLRQV� KHEGRPDGDLUHV� OH
YHQGUHGL�PDWLQ�HW�DFWXDOLVpHV�HQ�FRXUV�GH�VHPDLQH�

9 2X�VRQW�WUDLWpHV�HQ�XUJHQFH�VL�QpFHVVDLUH�

9 /HV� ©�$JUpDJHV�ª� VRQW� SURJUDPPpV� HW� FRQWU{OpV� HQ� UpXQLRQ� KHEGRPDGDLUH� GX
YHQGUHGL� j� SDUWLU� GH� O·pWDW� ©�*UHQDW�ª� pWDEOL� FKDTXH� VHPDLQH� SDU� OH� VHFUpWDULDW
FRPPHUFLDO�

9 /HV�GHPDQGHV�GH�SUpOqYHPHQW�G·pFKDQWLOORQV�pPDQDQWV�GHV�©�&OLHQWV�ª�VRQW�UpDOLVpHV
GDQV�XQ�GpODL�PD[LPXP��GH���MRXUV�RXYUDEOHV�

9 /HV� GHPDQGHV� GH� SUpOqYHPHQW� G·pFKDQWLOORQV� pPDQDQWV� GHV� ©�)RXUQLVVHXUV�ª� VRQW
UpDOLVpHV�GDQV�XQ�GpODL�PD[LPXP��GH����MRXUV�RXYUDEOHV��6·LO�Q·\�D�SDV�G·RSSRUWXQLWp�GH
SUpOHYHU�OHV�pFKDQWLOORQV�OH�IRXUQLVVHXU�HQ�HVW�DYLVp�




�/H�VXLYL�GHV�SURJUDPPHV�GH�SURVSHFWLRQ�HVW�DVVXUp�SDU�OH�VHFUpWDULDW�FRPPHUFLDO�
��


�/HV�VHFWHXUV�GH�SURVSHFWLRQ�VRQW�©�]RQpV�ª�SDU�VHFWHXU�JpRJUDSKLTXH���.
*** /H�FRQWU{OH�GHV�SURVSHFWLRQV�HVW�DVVXUp�SDU�OH�VHFUpWDULDW�FRPPHUFLDO�

2&�(6

5pXQLRQ�WRXV�OHV�YHQGUHGL�PDWLQ��
��K�������K���

3ODQQLQJ�KHEGRPDGDLUH

&RQWU{OH�KHEGRPDGDLUH�GHV�$JUpDJHV

59�2&�(6

2&�(6

6/
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96
SUpOqYH�VRLJQHXVHPHQW
GHV�pFKDQWLOORQV��VXLWH��

    Le matériel utilisé pour la prise d’échantillon est propre :

���


�3ORQJHXU�HQ�LQR[
���


�&DVLHU�SURSUH
���


�%RXWHLOOHV�HQ�YHUUH
���


�&DSVXOHV�j�YLV�SURSUHV�SRXU�OHV�(FKDQWLOORQV�²
���


��&DSVXOHV�LQYLRODEOHV�QHXYHV�SRXU�OHV�$JUpDJHV�
���


�&ROOHUHWWHV�GH�UpIpUHQFHPHQW�


�2ULJLQH�


�1��GH�FXYH�


�4XDOLWp


�/HV�(FKDQWLOORQV�VRQW�UHORJpV�GDQV�OHV�PHLOOHXUHV�FRQGLWLRQV��VDQV�DpUDWLRQ�HQWRQQRLUV�LQR[�

��
�/HV�$JUpDJHV�VRQW�GLUHFWHPHQW�SUpOHYpV�j�OD�SURSULpWp�HQ�GHX[�H[HPSODLUHV��GDQV�OHV�ERXWHLOOHV
YHUUHV�GH����FO��VFHOOpV�DYHF�FDSVXOH�LQYLRODEOH��HW�QH�VRQW�SDV�UHORJpV�

2&�(6

2&�(6

2&�(6
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96
SUpOqYH�VRLJQHXVHPHQW
GHV�pFKDQWLOORQV�
�VXLWH��

6L�O·pFKDQWLOORQ�HVW�UHSUpVHQWDWLI�G·XQ�ORW��H[���UHORJHPHQW�G·XQH�JUDQGH�FXYH��HQ�WUDYpH�
�LO�HVW�DFFRPSDJQp�G·XQ�ERUGHUHDX�G·DQDO\VH�GX�IRXUQLVVHXU�TXL�GpWDLOOH�OHV�UpFLSLHQWV�

9 L’échantillon est propre et représentatif : dans le cas où le lot est réparti sur plusieurs fûts ou
cuves, le courtier VS prend soit un échantillon par  contenant, soit un échantillon unique réalisé
proportionnellement aux volumes des différents cuves ou fûts.

9 /·DVVHPEODJH�HVW�UpDOLVp�HQ�ODERUDWRLUH�HW�OHV�FRPSRVDQWHV�VRQW�QRWpHV�VXU�OHV�GRXEOHV
GHV�ERUGHUHDX[�G·pFKDQWLOORQV�

9 6L� XQ� DVVHPEODJH� GRLW� rWUH� UpDOLVp� HQ� SURSULpWp� DSUqV� OH� SUpOqYHPHQW� OH� FRXUWLHU� 96
FRQYLHQW�DYHF�OH�SURGXFWHXU�GHV�GDWHV�HW�PRGDOLWpV�GH�O·DVVHPEODJH�

9 La prise d’ « (FKDQWLOORQ�ª est toujours VXLYLH d’une dégustation eQ�FDYH�RX�HQ�ODERUDWRLUH
��������DX�PRPHQW�GX�UHORJHPHQW�

9 /D�SULVH�G�©�·$JUpDJH�ª�HVW�WRXMRXUV�VXLYLH�G·XQH�GRXEOH�GpJXVWDWLRQ�HQ�FDYH
RX�HQ�ODERUDWRLUH�VXSHUYLVpH�SDU�OD�'LUHFWLRQ�&RPPHUFLDOH��DX�PRPHQW�GX�UHORJHPHQW
GX�GRXEOH�HQ�ODERUDWRLUH�

��������8Q�ERUGHUHDX�G·DQDO\VH�HVW�MRLQW�j�O·pFKDQWLOORQ�j�OD�GHPDQGH�

������3RXU�OHV�(FKDQWLOORQV�©�1pJRFH�ª�XQ�WpPRLQ�HVW�WRXMRXUV�FRQVHUYp�DX�ODERUDWRLUH�

��������3RXU�OHV�$JUpDJHV�©�1pJRFH�ª�HW�©�3URGXFWLRQ�ª�XQ�pFKDQWLOORQ�WpPRLQ�HVW
��������V\VWpPDWLTXHPHQW�FRQVHUYp�DX�ODERUDWRLUH�

2&�(6

2&�(6
59�2&�(6

59�2&�(6

59�2&�(6

2&�(6

2&�(6
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����/HV�pFKDQWLOORQV�VRQW
FODLUHPHQW�LGHQWLILpV� 9 L’échantillon est identifié :

� Soit par une étiquette

� Soit par un numéro d’échantillon qui est lié à une fiche de prélèvement RX�j�OD�VDLVLH�
$�O·HQWUpH�DX�ODERUDWRLUH�GX�FRXUWLHU�O·pFKDQWLOORQ�HVW�VDLVL�VXU�OH�ILFKLHU��©�(FKDQWLOORQV�ª
GX�ORJLFLHO��©�*UHQDW�ª��
$YDQW�WRXWH�VDLVLH�O·RSpUDWHXU�WDSH�VHV�LQLWLDOHV� �7UDoDELOLWp�

,O�HVW�DWWULEXp�XQH�UpIpUHQFH�G·pFKDQWLOORQ�LQFUpPHQWpH�DXWRPDWLTXHPHQW�

�6HORQ�OH�W\SH�G·pFKDQWLOORQ�FHOXL�FL�HVW�UpIpUHQFp���©�(FKDQWLOORQ�ª�RX�©�$JUpDJH�ª�(�RX�$
9 Les informations minimum que l’on retrouve sur l’échantillon ou sur la fiche de prélèvement

sont :

� OHV�FRRUGRQQpHV�GX�FRXUWLHU�96�
� OH�GHVFULSWLI�GH�OD�PDUFKDQGLVH�
� O·DSSHOODWLRQ�
� OH�YROXPH�
� OH�GHJUp�
� OH�PLOOpVLPH�
� OD�FRXOHXU�
� OH�Q��GH�FXYH�
� OD�GDWH�
� OHV�REVHUYDWLRQV�pYHQWXHOOHV

Une copie de la fiche de prélèvement est laissée au vendeur. 

 Etiquette échantillon

Fichier échantillon

/LVWLQJ�pFKDQWLOORQ

)LFKLHU�pFKDQWLOORQ

2&�(6
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����/HV�pFKDQWLOORQV�VRQW
FODLUHPHQW�LGHQWLILpV
�VXLWH�

6RQW�VDLVLV�HQ�RXWUH�

�/D�GDWH�GH�SULVH�G·pFKDQWLOORQ

• 6L�O·pFKDQWLOORQ�D�pWp�SUpOHYp�DQWpULHXUHPHQW�j�OD�VDLVLH
OD�GDWH�GH�SUpOqYHPHQW�HVW�PHQWLRQQpH�HQ�REVHUYDWLRQ�

/·RULJLQH�GH�O·pFKDQWLOORQ���QRP�GX�SURGXFWHXU�RX�UpIpUHQFH�SRXU�XQ�QpJRFLDQW��

7RXWH� VDLVLH� G·pFKDQWLOORQ� �PHQWLRQQH� XQ� SUL[�� $� GpIDXW� G·LQIRUPDWLRQ� HOOH�PHQWLRQQH� OH
SUL[�PR\HQ�GH�OD�IRXUFKHWWH�GHV�0HUFXULDOHV�

6L�O·pFKDQWLOORQ�HVW�SUpOHYp�SDU�OH�IRXUQLVVHXU�XQ�FRGH�VSpFLDO��©���ª�HVW�PHQWLRQQp�GDQV�OD
]RQH��©�2EVHUYDWLRQV�ª�

�$SUqV�OD�VDLVLH��
���,PSUHVVLRQ�GHV�pWLTXHWWHV�GH�O·pFKDQWLOORQ�SRXU�OH�ODERUDWRLUH�HW�SRXU�OHV�FOLHQWV�

�$SUqV�GpJXVWDWLRQ�HW�VpOHFWLRQ�GHV�ORWV��
���,PSUHVVLRQ�GHV�ERUGHUHDX[�G·pFKDQWLOORQ��

• 8Q�ERUGHUHDX�©�(FKDQWLOORQ�ª�ª�DX�FODVVHXU�©�&/,(176�ª��
• 8Q�ERUGHUHDX��©�$JUpDJH�ª�DX�FODVVHXU�©�$*5($*(6�ª�

3UpSDUDWLRQ�GHV�FROLV�G·HQYRLV�G·pFKDQWLOORQV��
• 8Q� ERUGHUHDX� DX� FROLV� ©�&OLHQW�ª� RX� DX� GpSDUW� GHV� pFKDQWLOORQV� j

UHPHWWUH�DX[�FOLHQWV�

2&�(6

2&�(6

2&�(6

2&�(6
59

2&�(6
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����/HV�pFKDQWLOORQV�VRQW
FODLUHPHQW�LGHQWLILpV
�VXLWH�


�/H�VHFUpWDULDW� FRPPHUFLDO� HVW� DYLVp�GHV� pFKDQWLOORQV� j�HQYR\HU� HW� SUpYLHQW� OH�PDWLQ� OD
PHVVDJHULH��SDU�WpOpFRSLH�GHV�FROLV�j�HPEDUTXHU�O·DSUqV�PLGL�


�/HV�HQYRLV�G·pFKDQWLOORQV�VRQW�UHOHYpV�VXU�OD�FDKLHU�FKURQR�GHV�HQYRLV�

/HV�HQYRLV�G·pFKDQWLOORQV�VRQW�VXLYLV�VXU�,17(51(7�HW�OH�FOLHQW�HQ�HVW�DYLVp�VL�XQ�SUREOqPH
RX�XQ�UHWDUG�GDQV�OD�OLYUDLVRQ�VXUYLHQW�

/HV� GHPDQGH� HW� SURSRVLWLRQV� GH� SUL[� HQ� LQVWDQFHV� DYDQW� pFKDQWLOORQQDJH� RX� VDQV
pFKDQWLOORQQDJH�VRQW�FODVVpHV�GDQV�OH�SDUDSKHXU�©�2IIUHV�GH�3UL[�ª�

6/
)D[�j�©�7(/�ª

6/
&ODVVHXU�©�%RQV�GH�WUDQVSRUW�ª

6/
5DFFRXUFL�,QWHUQHW���©�7(/�ª

6/
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96
pWDEOLW�XQH�GRFXPHQW�GH
FRQILUPDWLRQ�G·DFKDW�YHQWH
DX[���SDUWLHV
FRQWUDFWDQWHV�GqV�OD
FRQFOXVLRQ�GH�OD
WUDQVDFWLRQ��KRUV�FDGUH
GHV�FRQWUDWV�DQQXHOV�

9 Une fois que le courtier VS a trouvé un accord entre les 2 parties sur les conditions de la
transaction, il établit un document de confirmation aux 2 parties.

9 Si la confirmation est effectuée par téléphone, un écrit est établit afin de ratifier les accords
oraux.

9 Cette confirmation écrite est adressée par courrier, télécopie ou e-mail aux 2 parties
contractantes.

9 Elle reprend notamment :

� les coordonnées de l’acheteur et du vendeur,

� le produit concerné (désignation, AOC, vin de pays),

� le volume traité,

� le prix,

� les modalités de règlement (notamment qui supporte le courtage),

� les conditions et délais d’enlèvement,

� les conditions générales de prestation,

� d’éventuelles observations complémentaires.

• /H�FRXUWLHU�96�GHPDQGH�DX[�GHX[�SDUWLHV�GH�UHWRXUQHU�SDU� ID[�RX�SDU�FRXUULHU� OD
FRQILUPDWLRQ�YLVpH�DYHF�OH�FDFKHW�SRXU�YpULILHU�O�¶DFFRUG�GHV�SDUWLHV�VXU�WRXWHV�OHV
FRQGLWLRQV�GH�OD�YHQWH�

• ,O� WUDQVPHW� OHV� ILFKHV� G·DQDO\VH� G·$JUpDJH� UpDOLVpHV� SDU� OHV� FOLHQWV� DX[
)RXUQLVVHXUV�

Lettre de confirmation

ou

Contrat interprofessionnel

03

03

�6/
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96
pWDEOLW�XQH�GRFXPHQW�GH
FRQILUPDWLRQ�G·DFKDW�YHQWH
DX[���SDUWLHV
FRQWUDFWDQWHV�GqV�OD
FRQFOXVLRQ�GH�OD
WUDQVDFWLRQ��KRUV�FDGUH
GHV�FRQWUDWV�DQQXHOV
�VXLWH�

9 Lorsqu’il n’y a pas de contrat annuel, le courtier VS, après avoir recueilli l’accord pFULW des 2
parties sur les conditions de l’affaire établit�j�OD�GHPDQGH�GX�FOLHQW��OH�FDV�pFKpDQW ,le contrat,

9 Il en existe plusieurs sortes en France :

� Le contrat  type interprofessionnel pour les ventes de vins AOC en vrac
� Le contrat  type interprofessionnel pour les ventes de vins en vrac avec retiraison en bouteilles,
� Les contrats type ONIVINS – VINFLHOR.

9 Le contrat est établit en 4 exemplaires : 1 pour le comité interprofessionnel ou l’ONIVINS, 1
pour l’acheteur, 1 pour le vendeur et 1 pour le courtier VS.

9 Le contrat mentionne au minimum :
� Le nom du courtier VS, son adresse et son numéro de carte professionnelle
� La raison sociale du vendeur
� La raison sociale de l’acheteur
� L’appellation, le millésime, la couleur, le degré alcoolique du vin
� Le prix
� Les conditions de paiement
� La date d’établissement du bordereau
� La signature des parties (la seule signature du courtier VS est admise).
� Les délais d’enlèvement

9 Les contrats sont portés SDU�OH�FRXUWLHU�96 à l’enregistrement, ou au visa de l’interprofession
(AOC) ou de l’ONIVINS (vin de pays, vins de table).

9 (Q� FDV� G·XUJHQFH�� G·HQOqYHPHQW� GH� OD� PDUFKDQGLVH� GqV� OD� FRQFOXVLRQ� G·XQ� DFFRUG
YHUEDO��OH�FRXUWLHU�pWDEOLW�HW�VLJQH�OH�FRQWUDW�DX�QRP�GHV�FRQWUDFWDQWV��

9 'DQV�FH�FDV�LO�V·DVVXUH�GH�GLVSRVHU�SUpDODEOHPHQW�G·XQH�SURFXUDWLRQ�JpQpUDOH�SRXU�OHV
FRQWUDWV�21,9,16�RX�&,9/«�RX�G·XQH�SURFXUDWLRQ�SRQFWXHOOH�SDU�WpOpFRSLH�

Documents d’accompagnement

Preuve du dépôt et de
l’enregistrement  aux interprofessions

03

6/
&ODVVHXU�©�352&85$7,216�ª
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96
pWDEOLW�XQH�GRFXPHQW�GH
FRQILUPDWLRQ�G·DFKDW�YHQWH
DX[���SDUWLHV
FRQWUDFWDQWHV�GqV�OD
FRQFOXVLRQ�GH�OD
WUDQVDFWLRQ��KRUV�FDGUH
GHV�FRQWUDWV�DQQXHOV
�VXLWH�

&KDTXH� UHVSRQVDEOH� GH� VHFWHXU� HVW� FKDUJp� GH� UpJXODULVHU� DXSUqV� GHV� IRXUQLVVHXUV� HW
FOLHQWV�ORFDX[�OHV�FRQILUPDWLRQV�GH�VRQ�UHVVRUW�
/H� VHFUpWDULDW� FRPPHUFLDO� GLVSDWFKH� HW� UHODQFH� OHV� UHWRXUV� GH� FRQILUPDWLRQ� DXSUqV� GHV
IRXUQLVVHXUV�VXU�DYLV�GX�VHUYLFH�DGPLQLVWUDWLI�
 3RXU� OHV�FOLHQWV�©�H[WpULHXUV�ª�j�GpIDXW�GH�UHWRXU�GHV�FRQILUPDWLRQV�DSUqV��� MRXUV�RXYUpV�
XQ�ID[�GH�UHODQFH�DYHF�FRSLH�GH�OD�FRQILUPDWLRQ�HVW�DGUHVVp�DX�FOLHQW�SRXU�UpJXODULVDWLRQ�
$�GpIDXW�GH� UHWRXU�GH� OD�FRQILUPDWLRQ�VLJQpH�VRXV���VHPDLQHV��XQH� OHWWUH�GH� UHODQFH�SOXV
IRUPHOOH� HVW� DGUHVVpH� DX� FOLHQW� DYHF� FRSLH� GH� OD� FRQILUPDWLRQ� HW� FRSLH� HVW� DGUHVVpH� DX
IRXUQLVVHXU�
$�GpIDXW�GH�UHWRXU�GH�OD�FRQILUPDWLRQ�VLJQpH�VRXV���VHPDLQHV�XQH�OHWWUH�UHFRPPDQGpH�DYHF
DFFXVp�GH�UpFHSWLRQ�HVW�DGUHVVpH�DX�FOLHQW�HW�FRSLH�HVW�DGUHVVpH�DX�IRXUQLVVHXU�

03��6/�!!��2&�(6

03�!�6/�!!�2&��(6

6/

33�6/

33�6/
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

,9�� /·RUJDQLVDWLRQ�GH�O·HQOqYHPHQW
&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX

HQUHJLVWUHPHQW
���� 9RWUH�FRXUWLHU�96
YHLOOH�DX�ERQ�GpURXOHPHQW
GH�O·HQOqYHPHQW�GH�OD
PDUFKDQGLVH

9 Le courtier VS veille à ce que l’enlèvement s’effectue dans les délais convenus.

9 Les conditions d’enlèvement sont SURSRVpHV par le courtier VS en accord avec les parties.

9 /H� FRXUWLHU� 96� WUDQVPHW� GDQV� OHV� �� KHXUHV� RXYUDEOHV� OHV� GHPDQGHV� G·HQOqYHPHQW
UHoXHV�SDU�ID[�RX�SDU�WpOpSKRQH�GHV�FOLHQWV�RX�GHV�WUDQVSRUWHXUV�

9 (Q�FDV�G·LPSRVVLELOLWp�GH�MRLQGUH�OH�IRXUQLVVHXU�LO�HQ�LQIRUPH�GDQV�O·KHXUH�OH�FOLHQW��RX
OH�WUDQVSRUWHXU.

9 /H�FRXUWLHU�96�JqUH�XQ�FODVVHXU�GHV�'RFXPHQWV�G·DFFRPSDJQHPHQW�GH�FKDTXH�FOLHQW
HW�WUDQVPHW�RX�SRUWH�OHV�'$$�DX[�IRXUQLVVHXUV�DYDQW�OHV�FKDUJHPHQWV��,O�YHLOOH�j�WRXMRXUV
GLVSRVHU�G·XQ�MHX�GH�''$�GLVSRQLEOH�SRXU�XQ�HQOqYHPHQW�LPSUpYX�RX�DQWLFLSp�

9 /H�FRXUWLHU�96�YpULILH�DYDQW�FKDTXH�HQOqYHPHQW��GRQW�LO�HVW�SUpYHQX��TXH�OHV�FRQWUDWV
LQWHUSURIHVVLRQQHOV�VRLHQW�ELHQ�PLV�HQ�SODFH�

9 /H� FDV� pFKpDQW� LO� UHoRLW� OHV� LQVWUXFWLRQV� GH� FKDUJHPHQW� HW� OHV� SUHVFULSWLRQV
TXDOLWDWLYHV�TX·LO�YpULILH�HW�WUDQVPHW�DX[��IRXUQLVVHXUV�

9 6L� OH� FOLHQW� GpVLUH� IDLUH� SORPEHU� OHV� FDPLRQV� OH� FRXUWLHU� 96� JqUH� SRXU� OH� FRPSWH� GX
FOLHQW�VHV�VWRFNV�GH�SORPEV�HW�OHV�GLVWULEXH�DX�IRXUQLVVHXUV�

9 A la demande H[SUHVVH�des parties ,HW�DYHF�XQ�FRXUWDJH�HQ�DGpTXDWLRQ, le courtier VS
SHXW� rWUH présent au moment de l’enlèvement des marchandises et il s’assure du bon
déroulement du chargement.

9 ,O� UHoRLW�SDU� WpOpFRSLH� OHV� ILFKHV� UpFHSWLRQ�©�TXDOLWp�ª�GHV�FOLHQWV�HW� OHV� WUDQVPHW�DX[
IRXUQLVVHXUV�HQ�FDV�GH�QRQ�FRQIRUPLWp�GH�OD�PDUFKDQGLVH�

(WDW�KHEGRPDGDLUH�GHV�UHVWHV�j�UHWLUHU
SRLQWpV�HQ�UpXQLRQ�

Contrat ±
)LFKHV�UHWLUDLVRQV

Contrat du Comité interprofessionnel

Contrats

03

03

03

2&�(6

59�!!�2&��!!�(6

03
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

9�� /D�IDFWXUDWLRQ
&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX

HQUHJLVWUHPHQW

�����9RWUH�FRXUWLHU�96
IDFWXUH�XQ��FRXUWDJH� �/H� FRXUWLHU� 96� pWDEOLW� FKDTXH�PRLV� XQ� UHOHYp�PHQVXHO� GHV� FRXUWDJHV� TX·LO� WUDQVPHW� DX[

FOLHQWV�SRXU�DFFRUG�DYDQW�SUpSDUDWLRQ�GH�OD�IDFWXUH�GpILQLWLYH�
9 $X� IXU� HW� j�PHVXUH� GHV� HQOqYHPHQWV� RX une fois la transaction terminée, le courtier VS

effectue la facturation relative à la rémunération de son travail, c’est à dire le courtage.

9 La facture de courtage reprend une date, un numéro, le détail de la transaction (volume,
produit, prix).

Suivant les us et coutumes régionaux, le courtage est payé soit par le vendeur, soit par
l’acheteur, soit par les 2 parties.

03

5HOHYp�G¶HQOqYHPHQW
Facture de courtage
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

����9RWUH�FRXUWLHU�96�YRXV
DVVLVWH�GDQV�OHV
GpPDUFKHV�DGPLQLVWUDWLYHV
ORUV�GH�OD�WUDQVDFWLRQ�

9 Le courtier VS facilite les démarches administratives des 2 parties.

9 Le courtier VS SHXW assister le viticulteur pour remplir le document commercial
d’accompagnement (DCA) ou le document simplifié d’accompagnement commercial (DSAC)
pour les marchandises.

9 Ce document reprend : Appellation ou nom du vin de pays ou désignation du produit,
Millésime, Volume, Couleur, Degré, Région viticole, Manipulation, Nom du transporteur avec
n° du camion, Lieu de chargement, Date et heure de départ, N° d’accises du viticulteur, Délai
de transport.
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

���9RWUH�FRXUWLHU�96
HQWUHWLHQ�GHV�UHODWLRQV
SULYLOpJLpV�DYHF�OD
SURGXFWLRQ�

� /H�FRXUWLHU�96�HQWUHWLHQW�GHV�UHODWLRQV�SULYLOpJLpHV�DYHF�OD�SURGXFWLRQ�j�WUDYHUV
VHV�ILOLDOHV�6,&$�9LQLVXG�HW�6,&$�GH�%HVVLOOHV�GRQW�LO�GpWLHQW�����GX�FDSLWDO�

� ,O� DQLPH� OHV� UpXQLRQV� FRPPHUFLDOHV� HW� SDUWLFLSH� HQ� WDQW� TX·DVVRFLp� j
O·$VVHPEOpH�*pQpUDOH�HW�DX[�&RQVHLO�G·$GPLQLVWUDWLRQ�GH�OD�6LFD�GH�%HVVLOOHV�

� ,O� DQLPH� OHV� UpXQLRQV� FRPPHUFLDOHV� HW� SDUWLFLSH� HQ� WDQW� TX·DVVRFLp� j
O·$VVHPEOpH�*pQpUDOH�HW�DX[�&RQVHLO�G·$GPLQLVWUDWLRQ�GH�OD�6LFD�9LQLVXG�

� ,O� JqUH� O·DGPLQLVWUDWLRQ� JpQpUDOH� HW� FRPPHUFLDOH� HW� OD� FRPSWDELOLWp� HW� OD
IDFWXUDWLRQ�GH�OD�6,&$�9LQLVXG�DX[�WHUPHV�G·XQH�FRQYHQWLRQ�GH�SUHVWDWLRQV�GH
VHUYLFHV�

� ,O�DVVXUH�pJDOHPHQW�OD�JHVWLRQ�GHV�GRVVLHUV�GH�UHVWUXFWXUDWLRQ�GX�YLJQREOH�GHV
FDYHV� DGKpUHQWHV� GH� OD� 6,&$� 9LQLVXG� DX[� WHUPHV� G·XQH� FRQYHQWLRQ� GH
SUHVWDWLRQV�GH�VHUYLFHV�

33�59
33�59
33�59

33�03

6/
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

9,�� /·pYDOXDWLRQ�GHV�ULVTXHV

�����9RWUH�FRXUWLHU�96
pYDOXH�OHV�ULVTXHV�GH�OD
SURIHVVLRQ�

����'DQV�OHV�EXUHDX[��
'DQV�OHV�ORFDX[��GH�O¶HQWUHSULVH���/H�&D\URX���&5����j�%p]LHUV��
�����������������$XFXQ�ULVTXH�SDUWLFXOLHU�SRXU�OD�VpFXULWp�GHV�WUDYDLOOHXUV�
����$�O¶H[WpULHXU��
(Q�WRXUQpH�GH�SURVSHFWLRQ�+pUDXOW�±�$XGH�±�3\UpQpHV�2ULHQWDOHV�±�*DUG��
(Q�WRXUQpH�GH�SURVSHFWLRQ�FOLHQWqOH��
9 5LVTXHV�OLpV�DX�QRQ�UHVSHFW�SDU�DXWUXL�GX�FRGH�GH�OD�URXWH
9 5LVTXHV�OLpV�DX�WUDQVSRUW�G¶pFKDQWLOORQV�QRQ�ILVFDOLVpV
9 ����5LVTXHV�OLpV�j�XQ�WDX[�G¶DOFRROpPLH�SRVLWLI�VXLWH�j�XQH�GpJXVWDWLRQ
����������LQWUD�PXURV�RX�HQ�H[WpULHXU���0RQWSHOOLHU�9LQLIOKRU��
9 5LVTXHV�OLpV�DX[�DSSHOV�WpOpSKRQLTXHV�j�ERUG�GHV�YpKLFXOHV�

����$�OD�SURSULpWp��
/RUV�GH�O¶pFKDQWLOORQQDJH�GDQV�OHV��FDYHV���FRRSpUDWLYHV�HW��SURSULpWpV�SDUWLFXOLqUHV�

5LVTXHV�SK\VLTXHV�OLpV�DX[�SUpOqYHPHQWV�G¶pFKDQWLOORQV�GDQV�OHV�FXYHV��
����������5LVTXHV�GH�FKXWHV��JOLVVDGHV�«

/HV�H[WLQFWHXUV�VRQW�VWRFNpV�GDQV�O¶DUPRLUH�LQIRUPDWLTXH�
/D�SKDUPDFLH��GDQV�OD�SUHPLqUH�pWDJqUH�GHV�VWRFNV�

$IILFKDJH�EXUHDX��

+RUDLUHV�GH�WUDYDLO
5LVTXHV

,QVSHFWLRQ�GX�WUDYDLO
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RE/CVS/01 RE/CVS/01

&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

5DSSHO�GHV�SULQFLSDOHV
QRWHV�GH�VHUYLFHV�HW
LQVWUXFWLRQV�GH
O¶HQWUHSULVH��

5DSSHO�GHV�SULQFLSDOHV�QRWHV�GH�VHUYLFHV�HW�LQVWUXFWLRQV�GH�O¶HQWUHSULVH��
/HV�YpKLFXOHV�GH�O¶HQWUHSULVH�GRLYHQW�rWUH�HQ�SHUPDQHQFH�FRQYHQDEOHPHQW�HQWUHWHQXV�WDQW
j�O¶LQWpULHXU�TX¶j�O¶H[WpULHXU�SDU�YRV�VRLQV��5HPERXUVHPHQW�GH�IUDLV�VXU�MXVWLILFDWLIV��

9RXV� SRXYH]� RFFDVLRQQHOOHPHQW� XWLOLVHU� OHV� YpKLFXOHV� SRXU� YRV� WUDMHWV� GH� GpSODFHPHQW
SHUVRQQHOV�&HWWH�WROpUDQFH�QH�FRQVWLWXH�HQ�DXFXQ�FDV�XQ�GURLW�

,O� HVW� IRUPHOOHPHQW� LQWHUGLW� GH� WUDQVSRUWHU� GHV� SDVVDJHUV�� j� O¶H[FOXVLRQ� GHV� FRQWDFWV
SURIHVVLRQQHOV�

,O� HVW� IRUPHOOHPHQW� LQWHUGLW� GH� WUDQVSRUWHU� GDQV� OHV� YpKLFXOHV� GH� O¶HQWUHSULVH� GHV
UpFLSLHQWV�DOFRROLVpV�VXSpULHXUV�j���OLWUHV�VDQV�GRFXPHQW�G¶DFFRPSDJQHPHQW�

9RXV� GHYH]� UHVSHFWHU� OD� UpJOHPHQWDWLRQ� j� ERUG� QRWDPPHQW� FRQFHUQDQW� OD� FHLQWXUH� GH
VpFXULWp��OHV�VWDWLRQQHPHQWV�HW�O¶XVDJH�GX�WpOpSKRQH�SRUWDEOH�

9RXV� GHYH]� GLVSRVHU� G¶XQ� FRQWUDW� DPLDEOH�� ,O� HVW� LPSpUDWLI� ORUV� GX� PRLQGUH� VLQLVWUH
G¶pWDEOLU�� ORUV� GHV� GpSODFHPHQWV� SURIHVVLRQQHOV�� PrPH� DYHF� XQ� YpKLFXOH� SHUVRQQHO�
TXHOOHV�TXH�VRLHQW�OHV�FLUFRQVWDQFHV��XQ�FRQVWDW�DPLDEOH�HW�GH�SUpYHQLU�OH�EXUHDX��PrPH
V¶LO�V¶DJLW�G¶XQ�DFFLGHQW�VDQV�EOHVVXUHV��SRXU�SUpFLVHU�OHV�FLUFRQVWDQFHV�HW�GHPDQGHU�OHV
LQVWUXFWLRQV�

,/�HVW�IRUPHOOHPHQW�LQWHUGLW�GH�VRUWLU�GX�WHUULWRLUH�DYHF�XQ�YpKLFXOH�GH�O¶HQWUHSULVH�VDQV
DXWRULVDWLRQ�GH�OD�GLUHFWLRQ�

/HV� GpSODFHPHQWV� SHUVRQQHOV� DYHF� GHV� YpKLFXOHV� GH� O¶HQWUHSULVH� HQ� GHKRUV� GH� OD� UpJLRQ
GRLYHQW� IDLUH� O¶REMHW� G¶XQH� DXWRULVDWLRQ� H[SUHVVH� �QRWDPPHQW� DYHF� SDVVDJHUV
WUDQVSRUWpV��

,/�HVW�IRUPHOOHPHQW�LQWHUGLW�GH�VLJQHU�XQ�FRQWUDW�2QLYLQV�SRXU�O¶DFKHWHXU�HW�OH�YHQGHXU
VDQV�DYRLU�SUpDODEOHPHQW�UHoX�XQH�SURFXUDWLRQ�pFULWH�IRUPXOpH�FODLUHPHQW�SDU�ID[�RX
SDU�OHWWUH�

,O�HVW�LPSpUDWLI�G¶LQVFULUH�DX�YHUVR�GHV�QRWHV�GH�UHVWDXUDQW�OH�QRP�GHV�LQYLWpV��/HV�QRWHV
GH�IUDLV�GH�UHVWDXUDQW�GHYURQW�IDLUH�DSSDUDvWUH�OH�79$�

'LVSRVLWLRQV�JpQpUDOHV�HQ�DQQH[H�
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

5pIpUHQWLHO�pWDEOL�OH����-XLOOHW�����
5qJOHPHQW�,QWpULHXU�pWDEOL�OH����-XLOOHW�����
'HUQLqUH�PLVH�j�MRXU�OH����-XLOOHW������j���+����
98��

5HQp�9(5*1(6���6LJQp

0LFKqOH�3$66(5,(8;���6LJQp

2OLYLHU�&$67,//2���6LJQp

(UQHVW�6(%$67,$1���6LJQp

6\OYLH�/$0(,//(���6LJQp

������������������������������������������������������������/H�*pUDQW�3LHUUH�3$66(5,(8;��
��������������������������������������������������������������������������������������������������6LJQp
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&DUDFWpULVWLTXH�FHUWLILpH 'pWDLO�GH�OD�FDUDFWpULVWLTXH�RX�PR\HQ�GH�PLVH�HQ�±XYUH 'RFXPHQW�GH�UpIpUHQFH�RX
HQUHJLVWUHPHQW

3$66(5,(8;�9(5*1(6
',))86,21

(148(7(�'(
6$7,6)$&7,21

'DQV�OH�VRXFL�GH�UpSRQGUH�WRXMRXUV�SOXV�SUpFLVpPHQW�j�YRV�DWWHQWHV��HW�GDQV�OH�FDGUH
GH�QRWUH�FHUWLILFDWLRQ��48$/,&(57���&HUWLILFDWLRQ�GH�6HUYLFHV�SDU�OD�6RFLpWp�6*6�,&6
�$FWLYLWp�GH�&RXUWDJH�HQ�9LQV�HW�6SLULWXHX[��REWHQXH�OH����-XLOOHW�����
QRXV�YRXV�SURSRVRQV�GH�UHPSOLU�O
HQTXrWH�DQRQ\PH�FL�GHVVRXV�
&RPSWH�WHQX�GX�FDUDFWqUH�FRQILGHQWLHO�Q
KpVLWH]�SDV�j�QRXV�H[SULPHU�YRV�UpHOOHV
DSSUpFLDWLRQV�HQ�UHWRXUQDQW�OH�TXHVWLRQQDLUH��HQYHORSSH�FL�MRLQWH��j��
6*6�,&6�6$6���'LUHFWLRQ�GH�OD�&HUWLILFDWLRQ�GH�6HUYLFHV
48$/,&(57
48(67,211$,5(�48$/,7(��3$66(5,(8;�9(5*1(6
',))86,21�
����$YHQXH�$ULVWLGH�%5,$1'����������&$&+$1�&('(;

9RXV�HQ�UHPHUFLDQW�SDU�DYDQFH�
4XHO�HVW�OH�FRGH�GH�YRWUH�GpSDUWHPHQW�"
&RPPHQW�YRXV�GpILQLVVH]�YRXV�"��
1pJRFLDQW�([SpGLWHXU
1pJRFLDQW�(OHYHXU
1pJRFLDQW�(PERXWHLOOHXU
,QGXVWULHO
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3URGXFWHXU�HQ�&DYH�3DUWLFXOLqUH
3URGXFWHXU�HQ�&DYH�&RRSpUDWLYH
6LFD�RX�8QLRQ�GH�&DYHV
$XWUH

48(67,211$,5(�48$/,7(
&RPPHQW�MXJH]�YRXV�OHV�SUHVWDWLRQV�GH�OD�6Wp�GH�&RXUWDJH�3$66(5,(8;�9(5*1(6�',))86,21�"
1RWH]�YRWUH�GHJUp�GH�VDWLVIDFWLRQ�VXU�XQH�pFKHOOH�GH���j���SRXU��

/
DFFXHLO�WpOpSKRQLTXH
/
DFFXHLO�GDQV�OHV�EXUHDX[
/HV�KRUDLUHV�G
RXYHUWXUHV
/D�FRPSpWHQFH�GH�YRV�LQWHUORFXWHXUV
/D�GLVSRQLELOLWp�GH�YRV�LQWHUORFXWHXUV
/D�TXDOLWp�GHV�LQIRUPDWLRQV�FRPPXQLTXpHV
/D�UpDFWLYLWp�GH�YRV�LQWHUORFXWHXUV�j�YRV�DSSHOV
/D�UpDFWLYLWp�j�YRV�GHPDQGHV�GH�SUL[
/D�UpDFWLYLWp�j�YRV�GHPDQGHV�G
pFKDQWLOORQV�RX�GH�SUpOqYHPHQW�G
pFKDQWLOORQV
/D�UpDFWLYLWp�j�YRV�GHPDQGHV�G
DJUpDJHV
/D�UpDFWLYLWp�DX�QLYHDX�GHV�HQOqYHPHQWV
/D�UpDFWLYLWp�DX�QLYHDX�GHV�SD\HPHQWV
/D�UpDFWLYLWp�DX�QLYHDX�GHV�SUHVWDWLRQV��&RQWUDWV�/DEHOV�'$$�3ORPEV�2FKUDWR[LQH«HWF�
/D�TXDOLWp�GX�VHUYLFH�GDQV�O
pFKDQWLOORQQDJH
/D�TXDOLWp�GX�VHUYLFH�GDQV�OD�IRUPDOLVDWLRQ�GHV�GRFXPHQWV�FRQWUDFWXHOV
/D�TXDOLWp�HW�O
LQWpUrW�GHV�&RWDWLRQV�SUpVHQWpHV�VXU�OH�VLWH�,QWHUQHW

9RXV�SRXYH]��VL�YRXV�OH�VRXKDLWH]��SUpFLVHU�YRWUH�LGHQWLWp�
SRXU�XQH�UpSRQVH�SHUVRQQDOLVpH�j�YRV�FRPPHQWDLUHV���j�QRWHU�DX�YHUVR�
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OH�FDV�pFKpDQW�
9RXV�UHPHUFLDQW�GH�YRWUH�FROODERUDWLRQ�

9RV�FRPPHQWDLUHV�RX�REVHUYDWLRQV��

(YHQWXHOOHPHQW�YRWUH�LGHQWLWp�HW�FRRUGRQQpHV�
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'DWH��
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) 25*$1,6$7,21�'2&80(17$,5(

L’organisation documentaire est destinée à témoigner de la réalité de l’application du référentiel au sein de l’établissement bénéficiaire de la Certification de Services. Elle
consiste en un ensemble de documents servant de référence au fonctionnement du service et, en particulier, aux activités en interface avec les clients.

$�� /H�V\VWqPH�GRFXPHQWDLUH
Le système documentaire que doit détenir le courtier VS est articulé de la façon suivante :

� Le présent référentiel,
� Le plan de contrôle externe de l’organisme certificateur,
� Les textes réglementaires en vigueur relatifs à l’activité concernée,
� Les enregistrements que le courtier VS doit utiliser pour répondre aux caractéristiques certifiées.

� $UFKLYDJH
Afin que  l’organisme certificateur puisse contrôler l’historique de l’application du référentiel, le bénéficiaire de la Certification de Services doit réaliser un archivage

des enregistrements permettant d’assurer la traçabilité des actions entreprises et d’apporter la preuve du respect des caractéristiques certifiées.

Cette archivage comprend :

� les enregistrements,
� les anciennes versions du référentiel,
� les anciennes versions de documents de référence.

La durée d’archivage à respecter est au minimum :

� de 10 ans pour les factures,
� de 5 ans pour les contrats commerciaux généraux,
� 3 ans pour tout ce qui touche au référentiel et au plan de contrôle interne et externe,
� 1 an pour les autres enregistrements.
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) /(�3/$1�'(�&21752/(�,17(51(�

Le contrôle interne permet de s’assurer périodiquement que le bénéficiaire de la certification de Services respecte bien les caractéristiques certifiées par l’organisme certificateur.

Il consiste en un contrôle réalisé au minimum une fois par an par le courtier VS, de façon à vérifier le respect de l’ensemble des caractéristiques certifiées.

Ce contrôle est réalisé sur la base d’une check-list qui comporte, pour chaque caractéristique certifiée, l’ensemble des points à vérifier.

Le courtier VS contrôle la liste de vérification et coche chaque point (conforme/ non-conforme), en fonction de la situation du service.

Le courtier VS identifie les points faibles et définit en conséquence un plan d’amélioration qui précise les échéances et le responsable de la mise en œuvre des
actions correctives décidées et du suivi de leur efficacité.

Si le courtier VS a des collaborateurs, il organise avec eux une réunion qualité en vue d’examiner les points d’améliorations relevés lors du contrôle.

Les points d’amélioration donnent lieu à l’établissement de documents précisant le délai de réalisation estimé et le responsable de sa mise en place.

Les résultats des contrôles internes sont examinés et pris en compte lors du contrôle de suivi de l’organisme certificateur.
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) ,1)250$7,216�'(6�87,/,6$7(856

La communication concernant la Certification de Services ne doit pas être ambiguë pour le client quant au nom et au service du bénéficiaire de la
Certification des Services.

Les règles ci-après découlent de l’article 10 du décret n°95-354 du 30 mars 1995 (article 155-10 du Code la Consommation) et de l’avis du Conseil National de la Consommation sur la
Certification des Services (BOCCRF du 31/12/98).

%�� 6XSSRUWV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�REOLJDWRLUHV�
68332576�'(�&20081,&$7,21�2%/,*$72,5(6 0(17,216�0,1,080�'(9$17�),*85(5�685�&(6

68332576
1. /H� FHUWLILFDW� 4XDOLFHUW : Il doit être affiché à la vue

des clients dans les locaux du bénéficiaire de la
certification. Ce document est élaboré par l’organisme
certificateur.

2. 8Q�GRFXPHQW�G·LQIRUPDWLRQ�VXU� OD�FHUWLILFDWLRQ�GH
VHUYLFHV :
Il est mis à la disposition de la clientèle et
des prospects sur chacun des sites dont les
engagements de services sont certifiés ; ce
document doit pouvoir être remis sur simple
demande.

¾ /HV� FRRUGRQQpHV� GX� EpQpILFLDLUH� GH� OD
&HUWLILFDWLRQ� GH� 6HUYLFHV (lorsque le bénéficiaire
dispose de plusieurs sites avec la même raison
sociale et que l’ensemble de ses sites n’est pas dans
le périmètre de la certification, la liste et les
coordonnées des sites dont les engagements de
services sont certifiés doivent être précisés dans
toute communication).

¾ /D� PDUTXH� FROOHFWLYH� GH� FHUWLILFDWLRQ, à savoir :
QUALICERT et son logotype (en couleur ou a défaut
noir),

¾ /·DGUHVVH� �GH�6*6� ,&6�6$6 : 191, Avenue Aristide
Briand – 94237 Cachan Cedex.

¾ /·LGHQWLILFDWLRQ� SUpFLVH� GX� UpIpUHQWLHO : codification
indiquée sur le référentiel (exemple : RE/CVS) ou
lorsque le professionnel exerce plusieurs activités,
l’indication claire de l’activité certifiée de manière à
éviter toute confusion sur la portée de la Certification
(Ex : Activité de courtage en vins et spiritueux).

¾ /D�OLVWH�GHV�FDUDFWpULVWLTXHV�FHUWLILpHV�HVVHQWLHOOHV
�FRPPXQLTXpHV�
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� 6XSSRUWV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�IDFXOWDWLIV�
68332576�'(�&20081,&$7,21�2%/,*$72,5(6 0(17,216�0,1,080�3289$17�),*85(5�685�&(6

68332576
Documents publicitaires, commerciaux et
contractuels, tout support de communication
destiné aux clients (exemples : véhicules,
panneau publicitaire, cartes de visite, papier à
entête, factures, pages jaunes de l’annuaire,
minitel, Internet…)

¾ /HV� FRRUGRQQpHV� GX� EpQpILFLDLUH� GH� OD
&HUWLILFDWLRQ� GH� 6HUYLFHV (lorsque le bénéficiaire
dispose de plusieurs sites avec la même raison
sociale et que l’ensemble de ses sites n’est pas dans
le périmètre de la certification, la liste et les
coordonnées des sites dont les engagements de
services sont certifiés doivent être précisés dans
toute communication).

¾ /D� PDUTXH� FROOHFWLYH� GH� FHUWLILFDWLRQ, à savoir :
QUALICERT et son logotype (en couleur ou à défaut
noir),

¾ /·DGUHVVH��GH�6*6�,&6�6$6 : au minimum l’adresse
restreinte 94237 Cachan,

¾ /·LGHQWLILFDWLRQ� SUpFLVH� GX� UpIpUHQWLHO : codification
indiquée sur la référentiel (exemple : RE/ CVS) ou
lorsque le professionnel exerce plusieurs activités,
l’indication claire de l’activité certifiée de manière à
éviter toute confusion sur la portée de la Certification
(Ex : Activité de courtage en vins et spiritueux).

¾ 8QH� �PHQWLRQ�GX� W\SH�©�OLVWH�GHV� FDUDFWpULVWLTXHV
FHUWLILpHV�GLVSRQLEOH�VXU�VLPSOH�GHPDQGH�ª
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� /LVWHV�GHV�FDUDFWpULVWLTXHV�HVVHQWLHOOHV��FRPPXQLTXpHV��

9 Votre courtier en vins et spiritueux connaît et respecte la charte de déontologie de la profession

9 Votre courtier en vins et spiritueux s’informe sur la réglementation du secteur d’activité et les méthodes de production

9 Votre courtier en vins et spiritueux maîtrise les techniques de la dégustation

9 Votre courtier en vins et spiritueux prélève soigneusement des échantillons qu’il identifie clairement

9 Votre courtier en vins et spiritueux établit un document de confirmation d’achat/vente aux 2 parties contractantes dès la

conclusion de la transaction (hors cadre des contrats annuels).

Votre courtier en vins et spiritueux s’enquiert chaque année de votre satisfaction et répond à vos réclamations dans un délai de 5 jours
ouvrés.


